La fréquentation touristique

ENQUETE MM de 1o cote dEmeraude
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7,5 millions de nuitées, |1 million de touristes
soit 10% de Pactivité touristique régionale

EDITO : -

Les partenaires de I'observation du fourisme de Bretagne ont conduit Attention : Les fouristes infer-
une grande enquéte de fréquentation fouristique dans la région en 2005 i i rogés pouvaient déclarer un
auprés des fouristes individuels en séjour d‘agrément : MORGOAT - oo ou plusieurs lieux de séjours
enquéte Tourisme. Au dela des profils de la fréquentation fourisfique de SLunare B o en Bretagne. Les indicateurs
la Cfe d’Emeraude et son arriere-pays compares @ ceux de la Brefagne St Briae DinﬂL'g _— ) présentés ici concernent la
et de I'lle et Vilaine, des profils spécifiques de fouristes ont 16 réalisés b VW s/ \is b description de I'ensemble du
pour les principales communes de ceffe zone, A savoir Saint Malo, (o Niiio. 81 Pore /Lo Frsnais séjour, que celui-ci it &8
Cancale, et Dinard, ainsi que pour le regroupement des autres commu- S sulia

totalement réalisé ou non sur

nes composant cet espace en 2005. , )
I'espace observe.

* La concentration en fouristes est fres importante sur cef espace (frois
communes accueillant 70% des nuitées), ce qui induit, avec les nom-

DUREE DES SEJOURS

* Les caractéristiques économiques Les spécificités de la clientéle de cet espace
ESTIMATION DU POIDS DES CLIENTELES OBSERVEES *La QG}e d’Emeroud/e ef son arriére-pays représentent environ 10% de
_ A i _ I‘activité fouristique régionale dont Saint Malo en est le ceeur, affirant 1/3
LU RO de lactivité de 'espace observé. Cancale ef Dinard contribuant respecti-
Fréquentation fouristique | 99 mirs | 12 miions | 7.5 mitens | 1,7 miors | 1,3 mions | 1,4 mions | 3,1 muens | VEMeNT @ hauteur de plus de 1/7 ef de 1/6 4 cefte acfivie, ces frois com-
(nuitées) munes générent  elles seules, 70% de I'activité touristique enregistrée
Fréquentation touristique | 9 milions | 1,66 miions | 1 miion | 350 000 | 185000 | 145000 | 320 000 sur cet espace
(touristes) ) C R ) )
) * Si la part de nuitées réalisées par des tourisfes éfrangers sur I'espace
ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES TOURISTES observé est inférieure a celle enregistrée au niveau régional, en revanche
N . nuitées Région Il et core T San o Cancate e Autres a Saint Malo, cefte part afteint 1/6 des nuitées, contre 1/7 sur cef espace.
B omvorrmrsre— 'e d E’”"e o o UL e Plus de 2/3 des nuitées fouristiques réalisées G Saint Malo ef prés de
£ anguis - ré;omux = s = = I R 3/5 de celles effecfuées a Cancale ont eu lieu en hébergement mar-
S |(habitants de Bretagne) chand, contre environ la moifié des nuitées régionales ou de celles effec-
5 [Enangers 17,9 16,2 137 20,8 14,8 1.9 10,2 fuées sur la Gote d'Emeraude ef son arriere-pays. A Iinverse, seules 1/3
e . ) ) des nuifées de Dinard ef des auires communes de I'espace onf eu lieu
£ MODE D'HEBERGEMENT UTILISE DURANT LE SEJOUR dans ce type d’hébergement. A Saint Malo, I'hdtel est le principal mode
PN % nuitées Région e et Cofe  SaintMalo ~Concale  Dinard  Aufres d'hébergement uflise par les fouristes (pres de 1/3 des nuitées, soif une
& Vilgine  d'Emeraude CUWMEY  part 6 fois plus importante qu‘au niveau régional, et 3 fois plus élevée
2 Cumping 16,5 12,4 12,0 14,1 23,1 24 10,6 que dans |’esp0ce Observé)
2 [Locatif 209 16,6 18,2 12,8 203 19,6 19,6 . e .y
T ol 53 107 106 31 8.1 75 1.9 * Plus de 1/3 des séjours réalisés a Somt Malo ef 1/4 de ceux réalisés
8 [Résidence de Tourisme | 3,4 29 34 54 11 37 32 dans les aufres communes durent moins de 4 nuits, alors que seulement
g |Vlago de vocances, 24 1.6 15 27 07 35 03 1/7 de I'ensemble des sejours effectués en région ont cefte durée. La pro-
£ [hébergement co ecti ; Ai ; i ; ;
2 Chombre dibres s 2% 20 o v o 3 pomor; de séjours compris eE;ﬂr? 4 et 5 nuits est aussi plus importante
£ [Total marchand 50,1 268 | 417 | 682 | 519 | 317 | 369 Sur cel espace quen region brelagne.
£ [Total non marchand 47,7 50,3 51,0 29,8 414 60,4 62,3 , . . .
% [Aure (non précisé) 22 29 13 20 07 19 038 Les problématiques induites
2
=

pe shious S L L breuses excursions réalisées sur cet espace, des problémes dhyper-fré-
Moins de 4 nuits 15,7 433 28,6 34,1 21,3 24,4 23,0 quentation et d'accessibilité @ cerfaines dates, se fraduisant par des bou-

|4 - 5 nuits 13,2 16,2 16,7 17,8 15,4 20,0 138 chons, des difficultés de stationnement, voire du mécontentement.
f]"]);“l']:fts ?g: 285'27 ?gg ?g: ‘:“:g fg? ?gg * Lo structuration spatiale de I'offre de cet espace semble mainfenant
PIus de 15 nuits 149 66 100 63 6 132 13.0 favoriser plus le passage que le séjour pour certaings communes ce qui

induit une économie touristique différenciée.
000 AX £ * Lo diversification des modes d'hébergement marchand s‘avére, pour
(] . ! n 2
LESAXES DE REFLEXION o ¢ les communes présentant une dominante de lits en hébergement non
 Comment arficuler les foncfions fouristiques complémentaires des différenfes communes de marchand, une nécessité de survie touristique permettant ainsi de migux
cet espace dans un souci de déconcentration de la fréquentation dans e femps ef dans déconcentrer la fréquentation de cet espace sur un ensemble plus impor-
I'espace ? tant de communes et de rester atfracfives.

o Comment allonger les durées de séjour en hébergement marchand de la clientéle qui fré- * La fonction fouristique de court sejour de la Cote d'Emeraude ef son
quente la Cdte d'Emeraude ef son arriére-pays ? arriere-pays, qui est un avanfage précieux par rapport d la moyenne

régionale, devrait pouvoir se traduire aussi dans une foncfion de moyen

e Comment favoriser I'affractivité des communes, hormis Saint Malo, Cancale et Dinard pour & p
séjour en hebergement marchand.

la clientéle francaise comme éfrangére ?
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La fréquentation touristique de la Cote

* Les caractéristiques

% séjours

(multi-réponses)

RAISONS DE CHOIX DE LA BRETAGNE

Région

llle et
Vilaine

Cote Saint Malo

d'Emeraude

Cancale

Dinard

Autres
communes

Cotes et activités liées

d la mer 415 42,7 48,1 45,8 50,3 50,8 49,1
Patrimoine naturel 42,0 44,6 45,9 52,1 53,0 31,7 40,0
Découverte de

la Bretagne 34,0 373 37,0 453 45,3 25,3 26,0
Visite d des parents

et amis 24,3 23,8 18,0 12,3 16,6 24,1 24,1
Origines bretonnes 22,3 20,1 18,8 12,6 17.4 225 26,4
Attaches @ la région

(souvenirs, ...) 19,5 18,8 19,8 14,6 14,0 27,8 26,9
Moins de concentration

touristique 17,6 13,7 15,1 13,1 15,5 13,9 185
[Résidence secondaire 155 123 143 47 9.1 26,0 255
Opportunité d'un

hébergement gratuit

(famille, amis...) 14,8 14,4 12,9 8.2 11,0 20,8 16,1
Climat 14,3 10,9 12,0 13,4 10,0 9,9 11,9
Spécialités culinaires

régionales 13,6 15,5 16,5 17,9 24,4 10,8 12,4
Cultures et fraditions 13,4 12,8 10,9 171 7.1 7.1 6,7
Proximité 11,2 15,1 16,5 15,6 20,3 15,4 15,5
Patrimoine architectural 10,6 15,9 14,8 21,8 12,6 6,5 10,8
Festival, événement,

fest-noz 4,3 3.3 3,2 3.9 3,0 2,1 2,7
Santé, remise en forme,

thalassothérapie 3,1 39 4,9 59 2,4 11,4 1,6
Prix attractifs 2,7 1,7 1,6 1.9 25 0,0 1,3
Autre (travail, transit...) 2,2 2,8 2,4 34 0,8 29 1,6

MOYENS DE PREPARATION DES SEJOURS

Région

llle et

Cote Saint Malo

Cancale

Dinard

Autres

Vilaine

d'Emeraude

communes

Aucune préparation 43,2 43,4 43,1 33,1 40,1 51,3 54,6
Connait la région 42,7 40,3 42,9 31,5 43,9 54,4 51.4
Guide touristique 31,8 32,5 334 40,0 39,4 21,2 27,3
Intemet 30,8 34,9 35,0 47,0 38,6 233 21,6
Bouche @ oreille 22,8 23,8 23,8 26,3 29,6 18,2 19,9
Office de tourisme 214 21,7 22,2 25,1 24,8 17,4 17.8
Originaire de la région 15,8 14,2 13,1 6.9 12,4 19,3 19,7
Forte notoriété 8,1 9,9 10,8 13,6 12,0 8,0 15
Publicité (presse, radio,

TV) et prospectus 6,2 57 6.3 51 6.8 9,7 6,3

Comité d'entreprise,

association 29 14 15 1,7 09 2,3 1,1

Agence de voyage 24 2,1 2,2 3,1 0,4 33 1.8
Foire, exposition, salon 0,8 0.9 0.8 1,1 0,0 0.4 1,2

Autre (non précisé) 10,4 10,2 9,5 8,7 10,4 79 10,6

% séjours

(mulfi-réponses)

CADRE DE REALISATION DU SEJOUR

Région

llle et
Vilaine

Cote
d'Emeraude

Saint Malo

Cancale

Dinard

Autres
communes

Congé 75,1 68,5 68,6 72,0 69,3 57,8 68,7
Week-end, pont 10,7 16,6 17,7 16,0 16,0 21,8 19,0
Journées de RTT 23 25 2,8 2,8 3.4 3.1 2,2
Déplacement

professionnel 0,7 0,7 05 0,6 0,0 1.0 0,6
Autre (événement,

retraités...) 13,2 13,9 12,5 9,6 13,2 18,5 13,0

ORIGINES GEOGRAPHIQUES DES TOURISTES ETRANGERS

% nuitées

Région

llle et
Vilaine

Cote
d'Emeraude

Saint Malo

45,5 39,0 40,8 33,6
Allemagne 24,5 20,1 18,2 9,5
Pays Bas 13,6 18,3 17,9 24,0
Belgique, Luxembourg 43 4,1 6,1 11,4
Etats Unis, Canada 33 5,9 78
Espagne 24 3,1 1.4
Italie 2,0 2,8 1.4 21,5
Suisse 2,0 3.1 34
Autres pays d'Europe 1,2 19 1.4
Reste du monde 1,2 1,7 1,6

Cancale

Bases
trop
faibles

Dinard

Bases
trop
faibles

Autres
communes

Bases
trop
faibles

Les chiffres en vert signalent que la fourchette de précision est beaucoup plus large que celles des chiffres en
bleu (moins de fiabilité du fait du nombre moins élevé de questionnaires).

Les spécificités de la clientéle de cet espace

* Les principales raisons de choix de la Brefagne sont, quel que soit le lieu
de séjour, les cotes et acfivités liées a la mer, le pafrimoine naturel ef la
découverte de la région. Les sgjours de la Cofe d'Emeraude ef son arriére-
pays ne démentent pas ce constat, au confraire. Ainsi, les séjours réalises
@ Saint Malo ef a Cancale sont encore plus mofivés par le patrimoine nafu-
rel (+10 points) ef par la découverte de la région (+11 points). Pour les
autres séjours réalisés majoritairement en hébergement non marchand, les
raisons de choix de la Bretagne évoquées concement davantage les ifems
liés aux attaches @ la région ef aux origines brefonnes.

o A Saint Malo, seuls 1/3 des séjours ne sont pas préparés, contre plus
de 2/5 au global, ef plus de la moifié @ Dinard et dans les autres com-
munes, ol la connaissance antérieure de la région explique cefte moin-
dre préparation. Infernet ef les guides fouristiques sont les principaux
moyens de préparation des séjours ufilisés, méme si les fouristes ne
sonf pas insensibles au bouche & oreille et @ la forte notoriété de
I'espace.

o En région, seuls 10% environ des séjours sont réalisés dans le cadre
de week-ends et de ponts. Dans I'espace observé, cefte proportion est de
17,7% et elle atteint méme 21,8% des séjours réalisés a Dinard. A l'in-
verse, la part de séjours effectués dans le cadre de conges est plus fai-
ble dans cef espace. C'est a Dinard que la part de séjours ayant eu lieu
dans le cadre d'événements ou de la refraite est la plus importante
(18,5% contre 12,5% sur I'espace observé).

o La diversité des origines géographiques des éfrangers est plus impor-
tante sur cet espace et en particulier a Saint Malo qu'en région.

Les problématiques induites

* Bien que beaucoup de séjours ne donnent lieu & aucune préparation,
ceux réalisés a Saint Malo sont généralement préparés a I'avance ef le
plus souvent par Infernef (17 points de plus qu’en région). Il est donc
important pour ceffe commune de disposer sur ses sites Infernet d’une
plus grande visibilité, de possibilités aisées de réservation en ligne et
d‘actualisations des informations plus fréquentes, avec une mise en
avant des offres de derniere minute.

* Les profils des clienteles séjournant sur la Cofe d’Emeraude et son
arriere-pays sont fres heétérogenes selon la commune de séjour. La
communication ef les offres doivent donc s‘adapter G ces caractéris-
fiques.

* Saint Malo étant la commune la plus afiractive pour les fouristes non
originaires de la région, elle joue le role de porte d’entrée en llie et
Vilaine, mais aussi de vifrine de la Bretagne, ef doit donc répondre @
toutes ces aftentes.

* On nofera que le pafrimoine naturel pour les tourisfes venus en sgjour
sur cet espace est une raison de choix de la Bretagne encore plus
importante que pour I'ensemble des fourisfes en séjour dans la région.
Le patrimoine architectural éant frois fois moins cité, ceci implique la
nécessaire priorité de gestion de la ressource nafurelle sur cef espace.

“  “LES AXES DE REFLEXION - « «

e Comment susciter une meilleure gestion des Sites Infernet et
actualisation des guides fourisfiques ?

e Comment préserver davantage le patrimoine naturel et surveiller
les problémes de concentrafion sur Dinard, Cancale et Saint
Malo ?

e Comment expliquer la moindre fréquentation fouristique britan-
nique en sejour a Saint Malo par rapport aux auires communes
de cet espace ?

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 — TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB
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des sejours

Les spécificités de la clientele de cet espace

* On dénombre sur la Cote d'Emeraude et son arriére-pays ef tout parficulié-
rement & Dinard ef @ Saint Malo, autant de séjours réalisés en bord de saison
qu'en coeur de saison, contrairement & ce qui est observé en région ot la part
du coeur de saison est foujours neftement supérieure a celle du bord de sai-
son. Ceci S'explique en parfie car les séjours réalisés sur cef espace ont
davantage lieu dans le cadre de week-ends ef de ponts qu‘au global.

* Ces séjours sont par ailleurs plus frégquemment improvisés ou organisés
moins d'une semaine & I'avance. Malgré une proportion plus importante d'é-
frangers @ Saint Malo, frés peu de sejours sont organisés plus de 6 mois a
I'avance. Le caractére improvisé des séjours réalisés sur la Cote d'Emeraude
ef son arriere-pays estlié a la durée des séjours, plus courts en moyenne sur
cef espace, mais aussi @ la saison de réalisation, qui ne requiert pas force-
ment de réservations préalables.

* Les sgjours sont plus souvent improvisés a Saint Malo et & Cancale ef
comptent davantage de premiers séjours surfout a Saint Malo (pres de 2/5).
Alinverse, G Dinard et dans les autres communes, on frouve principalement
des fouristes venant frés régulierement dans la région du fait du poids de I'hé-
bergement non marchand (résidences secondaires).

* Logiquement, puisqu'ils réalisent plufdt leurs premiers séjours dans la
région, les fouristes de Saint Malo rayonnent beaucoup plus qu'en moyenne,
alors que ceux de Dinard et des aufres communes sont beaucoup plus séden-
faires.

* Les acfivités pratiquées par ces fouristes découlent aussi de ces éléments.
lls se baladent plus qu'en moyenne, visitent plus de sites naturels, de monu-
ments ef musées ef découvrent plus aussi les spécialités culinaires de la
région. Ge sont les touristes en séjour  Dinard ou dans les aulres communes
qui pratiquent le plus la plage, la baignade et les acfivités maritimes.

Les problématiques induites

* En ferme de désaisonnalisation, si Saint Malo et Dinard affichent de
bons scores de nuitées réalisées en bord de saison et en hors saison par
rapport @ la moyenne régionale, la commune de Cancale s'aligne quant
acelle, sur cefte moyenne. Cependant, la problématique est différente entre
les communes de Saint Malo ef de Dinard. En effet, il s‘agit pour la pre-
migre d'une désaisonnalisation de la fréquentation marchande, et pour la
seconde, d'une désaisonnalisation de la fréquentation non marchande.
* Compte fenu du poids important de séjours improvisés dans cef espace
et particulierement & Saint Malo ef a Cancale, les professionnels de ces
deux communes auraient inférét a pratiquer davantage le « yield manage-
ment », afin de fenfer d'infléchir la fréquentation selon les saisons (prix
moins élevés par exemple pour des séjours réservés trés longtemps a I'c-
vance en bord de saison par rapport & ceux réservés au dernier moment
en coeur de saison).

* On remarquera que la fidélité et le comportement des fouristes en
séjour @ Dinard et sur les aufres communes de I'espace observé sont
liés au phénomene de résidentialisation (résidence secondaire) de Bre-
fons (proximité, Rennes), ce qui induit un frafic routier important lors
des week-ends et des vacances sur les routes et en particulier sur la RN
137 (Rennes - Saint Malo).

© ¢ ¢ LES AXES DE REFLEXION . . .

e Comment développer le hors saison en hébergement marchand
sur la fofalité de I'espace observé ?

e Comment gérer les problemes de circulafion et de stationne-
ment induits par la résidentialisation du fourisme et de I'excur-
sionnisme sur cet espace ?

e Quel impact aura une sur-résidentialisation parisienne de la fré-
quentation avec I'arrivée du TGV sur la fonction fouristique
actuelle de Saint Malo et de cet espace ?

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 — TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

PERIODE DE REALISATION DES SEJOURS

% séjours Région llle et Cote Sainf Malo  Cancale Dinard Autres
Vilaine  d'Emeraude communes

Coeur de saison

(juillet/aot) 47,3 39,8 40,0 39,1 48,2 38,6 36,9
|Bord de saison (avri,

mai, juin, septembre) 333 357 375 375 33,7 38,9 39,3
Hors saison (octobre

d mars) 194 245 225 23,4 18,1 225 23,8

ORGANISATION DES SI'EJOURS
% séjours Région llle et Cote Saint Malo  Cancale Dinard Autres

Vilaine  d'Emeraude

communes

17,6 11,3
semaine avant 12,1 15,0 15,9 14,7 15,7 18,8 16,2
Entre 1 semaine
et 1 mois 26,1 30,1 28,8 29,8 24,1 29,6 30,6
Entre 1 et 3 mois 22,3 20,9 21,3 23,0 19,6 21,2 19,3
Entre 3 et 6 mois 16,5 11,6 11,9 10,0 13,7 12,8 12,5
Plus de 6 mois
d I'avance 11,1 6.6 74 49 11 81 10,1

FIDELITE A LA BRETAGNE
% séjours Région llle et Cote Saint Malo  Cancale Dinard Autres
Vilgine  d'Emeraude communes

1* séjour 231 28,1 21,6 39,1 26,8 18,0 17,6
2 4 4 séjours 29,8 284 28,9 30,9 35,7 23,7 22,7
5 d 10 séjours 15,0 13,4 14,2 12,2 13,4 18,0 15,8
Plus de 10 séjours 47 41 39 2,6 3,1 6,9 49
Vous venez trés
régulierement 22,4 20,7 19,7 11,5 15,4 26,4 30,7
Vous habitez
la Bretagne 5.0 5.3 5.7 37 5.6 7.0 8,0

% séjours

COMPORTEMENT DURANT LE SEJOUR

Cote
d'Emeraude

llle et Saint Malo

Vilaine

Région Cancale

Dinard

Autres
communes

Vous rayonnez beaucoup

443 52,4 50,3 63,9 61,3

31,6

34,0

Vous circulez de temps

en temps 44,0 36.2 37.8 28,6 34,3 46,8 48,1
Vous ne bougez
pratiquement pas 11,7 114 11,9 15 44 21,6 17,9

ACTIVITES PRATIQUEES DURANT LE SEJOUR

% séjours Région llle et Cote Saint Malo  Cancale Dinard Autres
(mulfi-réponses) Vilgine  d'Emeraude communes
Balade (a pied, a vélo) 753 11,1 79,5 79,6 81,4 78,9 78,8
Plage, baignade 47,9 38,8 43,2 33,1 42,5 52,2 53,2
Repos 42,8 42,4 42,3 39,7 41,2 39,3 47,9
Visite de sites naturels 40,6 47,0 48,0 54,9 57,9 36,6 384
Visite de monuments

ou musées 20,9 29,0 213 35,5 26,2 239 17,3
Découverte de

spécialités culinaires 14,2 18,0 18,1 22,3 20,7 12,5 13,4
Bateau, acfivités

maritimes, plongée 13,9 8,7 9,7 74 9,8 9,6 13,7
Découverte des iles 13,6 6.8 72 8.8 17 6.8 5,0
Grande randonnée

pédestre 10,3 9,4 9,2 9,7 10,4 10,5 71
Entretien, jardinage 9,2 7,0 6,4 1,0 58 6,9 14,3
Fétes, festivals,

spectacles 79 5,1 4,9 55 5,0 7,0 2,9
Activité sportive 6,1 55 6,2 4,7 19 10,2 8,8
Visite d'un parc

d'attraction, a théme ou

d'un équipement

de loisirs 5,5 3.2 3.2 3.8 23 4,0 2,7
Visite de parcs et jardins 54 6.8 6,1 6,7 33 10,9 4,6
Visite d'entreprises,

de sites fechniques 09 05 0,7 0,8 09 0,2 1,0
|Autre (non précisée) 8,2 9,7 78 8,6 54 9,1 78




La fréquentafion tourisfique de la Cote
d’Emeraude et son arriere-pays en 2005

* Les caractéristiques des foyers touristiques

Les spécificités de la clientéle de cet espace

* L es séjours realisés sur I'espace observe sont essentiellement le faif de cou-
ples, alors qu‘au niveau régional les familles sont plus nombreuses, mais la
composition des foyers fourisfiques est conrastée selon les communes. A
Saint Malo, la part de fouristes venus en couple est de 18 points supérieure
a celle observée en région. A 'inverse, les aufres communes de cef espace,
fout comme Cancale et Dinard, ont des parts de fourisfes venus en famille
proches de celles de la région. Ges compositions de foyers expliquent en par-
fie 'ufilisation des différents modes d'hébergement.

o [l'y a globalement peu de différences de profils socio-professionnels enire
les fourisfes de cet espace ef ceux de la région. On nofe foutefois un peu plus
de cadres supérieurs ef de professions libérales en séjour a Dinard ef dans
les aufres communes (principalement en résidence secondaire personnelle),
de refraités @ Dinard et d'étudiants, de chomeurs ef d'inactifs a Saint Malo.
Ainsi davantage de nuitées ont 16 réalisées par des fouristes Ggés de 20 a
29 ans ¢ Saint Malo, de 60 ans et plus @ Dinard ef de moins de 20 ans dans
les autres communes (familles avec enfants).

o Sur cet espace, les origines géographiques des fouristes frangais sont
moins diversifiées qu'en région, la part de nuitées réalisées par des fouristes
provenant de lo Région Parisienne étant supérieure, surfout a Dinard (plus de
1 nuitée sur 2) et dans les autres communes. Seuls les touristes en séjour @
CGancale proviennent moins de la Région Parisienne qu‘ou globoal ; ils pro-
viennent plus de I'Ouest, 1/4 des nuitées, soit autant que de nuitées en pro-
venance de la Région Parisienne.

Les problématiques induites

» Le profil des fouristes en s&jour sur la cote d'Emeraude ef son arriére-
pays esf voisin de celui de I'ensemble de la clientéle fouristique de la
Bretagne. Mais cefte similifude cache foutefois de grandes disparités
enfre les communes composant 'espace observé, qui accueillent cha-
cune une clientéle spécifique avec ses propres aftentes et besoins.

o Plus de 2/5 des nuitées réalisées sur la Cote d'Emeraude ef son
arrire-pays ef méme plus de la moitié des nuitées de Dinard sont le fait
de fouristes provenant de la Région Parisienne. Il serait donc inféressant
de diversifier les origines géographiques de la clientéle francaise sur cef
espace, afin de ne pas étre frop dépendant d’'une mono-clientele ris-
quant d'induire une part de fourisme non marchand trop importante.

* © © LES AXES DE REFLEXION - . .

e Comment favoriser la création de « pass découverte » de la Brefagne a
partir de Saint Malo pour les jeunes en hors saison, pour les familles en
vacances scolaires en bord de saison, pour incifer les éirangers lointains
a revenir hors saison ?

e Comment favoriser la promotion de ceffe zone pour les clientéles acce-
dant par I'auforoute des estuaires, I'aéroport de Dinard, et le port de Saint
Malo, le TGV ?

e Comment décloisonner cet espace fouristique en frouvant les complé-
mentarités fonctionnelles propres aux 17 communes ef non pas Seule-
ment a celles de Saint-Malo, Dinard et Cancale ?
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TYPE DE FOYER TOURISTIQUE

% séjours Région llle et Cote Saint Malo  Cancale Dinard Autres
(multi-réponses) Vilaine  d'Emeraude communes
Seul(e) 54 6,4 5,7 73 2,5 74 48
Seul(e) avec des amis 3,8 4,7 43 6,0 3,7 5,0 1,6

En couple 38,3 44,8 45,9 56,3 45,1 39,5 355
En couple avec des amis 3.6 3,6 3.6 4,1 2,8 3.1 37

En famille 46,2 38,8 385 25,7 44,2 414 51,1

En famille avec des amis| 3,7 25 2,7 0,9 2,5 4,4 4,4

PROFESSIONS ET CATEGORIES SOCIALES DES TOURISTES

Région llle et Cote Saint Malo  Cancale Dinard Autres
Vilaine  d'Emeraude communes
Agriculteur 1,2 1,0 11 1.4 11 0,0 1,6
Artisan, commercant,
chef d'entreprise 6,3 6,6 71 73 9,1 72 54
Cadre moyen 29,5 28,8 27,7 28,7 26,6 25,8 28,1
Cadre supérieur,
profession libérale 24,4 25,2 27,3 24,5 22,6 32,7 30,7
Employé, service 26,9 26,2 24,4 26,3 24,6 17,0 25,7
Ouvrier 6,0 55 5.7 6,5 8,9 2,6 44
Etudiant, chdmeur, inactif 6.7 8.9 8.4 11,6 7.4 5.8 5.8
Refraité 19,0 19,0 19,1 15,3 20,7 26,8 18,8
ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES TOURISTES FRANCAIS
% nuitées Région llle et Cote Saint Malo  Cancale Dinard Autres
Vilaine  d'Emeraude communes

Région Parisienne 38,9 40,1 434 42,3 25,1 53,5 46,5
Ouest 18,1 20,7 19,3 17,2 25,6 18,7 18,2
Bassin Parisien Ouest 12,0 11,4 11,3 9,6 17.4 9,5 10,5
Sud Est 74 5.7 4.8 7.8 6.8 2,7 35
Bassin Parisien Est 6,1 53 57 17 8,7 4,3 43
Est 55 4,6 4,2 5,0 12 2,2 35
Nord 4,6 55 6,0 3,6 3,0 19 10,0
[Sud Ouest 4,1 37 3.0 46 31 33 2,1
|Méditerranée 33 3.0 23 22 3.1 39 14

% DE TOURISTES AYANT CITE CES ITEMS COMME DES POINTS NEGATIFS DE
LEUR SEJOUR EN BRETAGNE EN 2005

Les prix o
| : lle et Vilaine -
La circulation, Cote d'Emeraude -
le stationnement

I ‘ Saint-Malo |:|
La signalisation Cancale [ |
Dinard |:

Le nombre Autres

de touristes | : = , , | communes
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CONCLUSION :

Une premiére piste a favoriser : Famélioration de la
satisfaction des touristes sur cet espace

* Les partenaires financiers de MORGOAT enquéte Tourisme
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Cet espace doit s'attacher & améliorer les quatre points négafifs les plus cites
par les fouristes venus en séjour en 2005. Tout d'abord concemant la circu-
lation ef le stationnement (2/5, soit 12 points de plus qu'en région), puis le
prix @ un niveau de mécontentement équivalent a celui de la région (1/3),
ensuite le nombre de fouristes (1/5, soif +3 points par rapport a la région)
et enfin la signalisation dans une moindre mesure. Cancale et Dinard S'illus-
frent par un mécontentement encore plus grand concernant la circulafion et
le stationnement (plus de 2/5 d‘avis négatifs), ef la palme du mécontente-
ment des prix revient a Dinard (pres de 2/5 des avis des fouristes ayant
séjourné a Dinard en 2005, contre 1/3 au niveau régional).

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 — TNS SOFRES — Traitement et réalisation ORTB



