TOURISME

Vel Espare

Laboratoire de mesure de 'hyper-fréquentation touristique

La Céte d’Emeraude et son arriére-pays

EDITO

En 2004, I'Observatoire
Régional du Tourisme de
Bretagne a initié la mise en
ceuvre d’'un laboratoire de
mesure de I'hyper-fréquenta-
tion touristique sur un
espace allant du Mont Saint-
Michel au Cap Fréhel, d’Est
en Ouest, et de Saint-Malo a
Combourg et Dinan du
Nord au Sud, en partenariat
avec le Comité Départe-
mental du Tourisme de
Haute Bretagne llle et
Vilaine, Saint-Malo Agglomé-
ration et la CCl du Pays de
Saint-Malo. Ce laboratoire a
pour objectif de disposer
d’éléments permettant de
mesurer les flux touristiques
et leurs impacts, afin de
mieux maitriser leur déve-
loppement et d’harmoniser
leur gestion sur cet espace.
Ce travail, le premier du
genre en France, ouvre de
nouvelles pistes d’observa-
tion, des axes concertés de
réflexions et d’actions loca-
les, dans le cadre d’'un déve-
loppement durable du tou-
risme sur cet espace.

Environ 4 millions de visiteurs dont 3 millions d’excursionnistes

Crédits photographiques : Jean-Philippe GRATIEN/CRTB - SPIELGELHALTER Erich/CRTB - CRTB

Photographie du volume de visiteurs
du jour de plus forte fréquentation de ’année 2006
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Estimation de la population présente le 12 aoit 2006 : N
Nuitées touristiques : |12 940 N
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En italique : fourchette estimée du nombre de visiteurs
Les chiffres mentionnent une estimation minimale du nombre de personnes présentes

Année 2005 :

1,5 millions de nuitées, soit a la pointe maximale de fréquentation une
population d’environ 240 000 personnes présentes sur cet espace

Les partenaires :

soit 2,5 fois la population résidente.

Numéro | - Octobre 2007

Sources : Multiples - Réalisation ORTB
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Champ d’observation

les |7 communes de la
Cote d’Emeraude et son arriére-pays

Cancale
| St Coulomb

St Lunaire
St Malo St Méloir
Dinard

La Richardais

St Briac
St Benoit
La Gouesniére-

La Fresnais
St Guinoux

St Jouan
St Pere.

Pleurtuit
Le Minihic

St Suliac.

Attention a ne pas comparer les nui-
tées touristiques de la Cote d’Eme-
raude et son arriére-pays avec celles
de I'lle et Vilaine, seules les nuitées
extra-départementales sont prises en
compte pour le calcul des nuitées du
département, alors qu'il s'agit ici de
nuitées extra-zonales.

Définitions :

Nuitée : période égale a une nuit
de présence d'un touriste sur un
territoire observé en dehors de
son lieu de résidence habituel. La
méthode des flux comptabilise
des nuitées touristiques.

Ceeur de saison :juillet, aolt
Bord de saison : avril, mai, juin et
septembre

Hors saison : octobre a mars

Problématique :

Cet espace n'échappe pas au pro-
bleme de I'hyper-concentration des
nuitées touristiques, favorisé par les
caractéristiques de son offre :

* une notoriété élevée en France
mais aussi a 'étranger,

* un positionnement géographique
de porte d'entrée Nord-Est de la
Bretagne, a proximité d’un des plus
grands sites de fréquentation tou-
ristique national : le Mont Saint
Michel,

* une desserte remarquable en
terme d'accessibilité multi-modale.
Tous ces atouts peuvent aussi cons-
tituer des handicaps par les densités
générées, les nuisances occasion-
nées et les aménagements spéci-
fiques a réaliser. Une hyper-fréquen-
tation peut méme modifier les
fonctions touristiques du territoire
et son économie touristique.

(1) Méthode des flux :

Les nuitées touristiques

Estimations des nuitées touristiques journaliéres de la Cote d'Emeraude et son arriére-pays

selon la méthode des flux®"
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Evolution des nuitées touristiques de la Céte d’Emeraude et son arriére-pays

Nuitées estimées Année Ceeur de saison Bord de saison  Hors saison
2005 7461313 4276 997 | 888 427 | 295 889
2006 7 590 407 4305 395 2133084 | 151928
Evolution 2006/2005 +1,7% +0,7% +13,0% -11,1%

Nuitées touristiques maximales et moyennes de la Cote d’Emeraude et son arriére-pays

Nuitées estimées selon les saisons en 2006 Cceur de saison Bord de saison  Hors saison

Date et volume maximal de nuitées Samedi 12/08 |Vendredi 26/05 | Samedi 28/10*
112 940 47 055 60 672

Volume moyen de nuitées journalieres sur la période 69 442 17 629 6329

* Route du Rhum 2006 (du 20 au 29 octobre)

Nuitées touristiques de la Cote ’Emeraude et son arriére-pays lors de quelques événements

Dates des événements

observés en 2006*

Nuitées estimées lors de Week-end férié associé

I'événement?*

Festival Etonnants Voyageurs (3-5 juin) 80 157 Pentecote
Marathon du Mont Saint-Michel (16-18 juin) 81 295

Tall Ships' Race (6-9 juillet)** 194 615

Route du Rock (11-13 aoiit) 328 980 15 ao(it

Route du Rhum (20-29 octobre)** 206 388 Toussaint
Quai des Bulles (3-5 novembre) 52611 Toussaint

NB :Attention aux effets de calendriers non fixes d'une année sur l'autre qui peuvent biaiser I'analyse des évolutions observées.

*Toutes les nuitées ne sont pas générées par la seule présence de 'événement.

** On peut estimer les nuitées générées par la Route du Rhum en 2006 4 environ 120 000 nuitées, et celles de la Tall Ships’ Race 4 environ
4 900 nuitées en 2006 (ordres de grandeur seulement 4 retenir qui devront étre consolidés lors des prochaines éditions).

Répartition des nuitées touristiques de la
Cote d'Emeraude et son arriére-pays en 2006
selon les saisons

Cceur
de saison

Hors saison

saison

Sur la Céte d'Emeraude et son arriére-pays, on enregistre en 2006 en
moyenne, 83 nuitées touristiques par habitant, contre environ 35 au
niveau régional, soit 2,5 fois plus.Ainsi, au plus fort de la fréquentation au
regard uniquement des nuitées touristiques, la densité de I'espace obs-
ervé est de 944 personnes/km’, c'est-a-dire plus de 2 fois plus que la den-
sité de population résidente de la zone. On note en bord de saison, une
hausse des nuitées plus importante que celle observée au niveau régio-
nal, constituant un point positif pour cet espace. Selon les saisons, de for-
tes variations de fréquentation s'observent entre le volume maximal et
minimal de nuitées, allant de 4 a 110 fois plus. Les nuitées touristiques du
2 a0(it en 2006 (jour de plus forte fréquentation) représentent 4,5 fois
celles de la Toussaint, et 2,7 fois celles du dimanche de Paques.

Cette évaluation repose sur le recensement journalier des mouvements de personnes et de véhicules entrant et sortant de la zone. La comptabilisation des flux seffec-
tue sur I'ensemble des modes de transport (dont 6 postes de comptage routiers implantés sur les principaux axes desservant le périmétre d’observation). L'écart cons-
taté, entre les entrants et les sortants journaliers de la zone observée, traduit une variation de la masse de population présente sur la zone, établie a un moment donné,
qui déduit des mouvements d’entrée et de sortie de la population permanente résidente de cette zone, permet d’estimer les nuitées touristiques.
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Source : BETF MARCHAND

Nuitées touristiques de la Céte ¢Emeraude et son arriére-pays pour des jours remarquables
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Parts des nuitées dans le mois

Jours remarquables en 2006

Nuitées estimées ce jour
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Dimanche 16 avril (Paques) 42 470 8,1%
Jeudi 25 mai (Ascension) 41 413 8,5%
Vendredi 14 juillet 105 922 5,6%
Samedi 12 ao(t 112 940 4,7%
Mardi 15 aolt 97 562 41%
Mercredi | novembre (Toussaint) 25 046 11,9%
Lundi 25 décembre (Noél) 19 034 7,5%

Préconisation :

Etant donné le caractére déja trés touristique de la Cote d’Emeraude et son arriére-pays, il serait opportun de ne pas inscri-
re d’événement supplémentaire en coeur de saison, mais plutét en bord, voire en hors saison, particulierement sur les com-
munes de Saint-Malo, Cancale et Dinard.

Crédit photographique : Nicolas JOUBART/CRTB

La capacité d’hébergement

Champ d’observation

Concernant l'offre de lits mar-
chands, seuls les établissements
labellisés sont pris en compte ici,
exceptés les hotels pour lesquels
les hotels de chaine non classés

Capacité d’hébergement de la Cote d’Emeraude et son arriére-paysen 2006

Nombre de lits 2006

Total 107 999 ey
Résidence secondaire? 78 375 SONC ausst InClus.
Hébergement marchand 29 624 (2) Le nombre de lits en résidence

secondaire est issu du recense-
ment de la population de 1999.

Nombre de lits par modes d'hébergement marchand

Camping 16 956

Hotel 7270 Problématique :

Meublé (Clévacances) 2501

Résidence de Tourisme | 204 De par la structuration de I'offre
Gite rural (Gites de France) 760 d’hépergement, la fréquentation
Autre (auberge de jeunesse, village de vacances...) 933 touristique se concentre, surtout

sur Saint-Malo, ce qui induit des
problémes de circulation, de sta-
tionnement, voire de méconten-
tement  (voir MORGOAT
enquéte Tourisme en 2005, résul-

Répartition des lits touristiques pour les principales communes en 2006

Source : Observatoire Régional du Tourisme et partenaires régionaux

Ensemble géographique % lits dans % lits

Pespace observé marchands  non marchands Total
Saint-Malo 35% 26% 74% 100%
Cancale 10% 43% 57% 100%
Dinard 23% 16% 84% 100%
Autres communes 32% 32% 68% 100%
Céte d’Emeraude et son arriére-pays 100% 27% 73% 100%

Répartition des lits touristiques de la Cote
d’Emeraude et son arriére-pays en 2006

Selon le type d'hébergement

Selon les modes
d'hébergement marchand

Lits non
marchands
73%
27%
Lits =
marchands

Camping
57%

En 2006, prés de 3/4 des lits touristiques de la Céte dEmeraude et
son arriére-pays sont non marchands, prés de 3/5 des lits marchands
sont dénombrés en camping et 1/4 en hotellerie. La seule commune
de Saint-Malo offre /3 des lits marchands disponibles sur ['espace
observé et méme plus de la moitié en hors saison (fermeture des
campings). Cette commune propose 3/5 des lits de Ihétellerie ici
recensés. Les trois communes de Saint-Malo, Cancale, et Dinard
regroupent 70% de I'offre d'hébergement proposée sur cet espace.
Ainsi,si sur 'ensemble de la zone, le nombre d lits touristiques mar-
chands offerts au kilométre carré est de 131, il atteint 267 a Saint-
Malo, 359 a Cancale et 502 a Dinard, soit 3,8 fois plus qu'en moyenne
sur 'espace observé et 33,5 fois plus qu'en région (I5 lits mar-
chands/km’).
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tats Cote d’Emeraude et son
arriére-pays).

Les modes d’hébergement propo-
sés sont peu diversifiés. En hors
saison, I'hotel est presque 'unique
mode d’hébergement marchand.

Préconisation :

Une politique d’'aménagement,
favorisant une plus grande diver-
sification des modes d’héberge-
ment marchand et déconcentra-
tion de la capacité d’accueil sur
Iarriere-pays, pourrait mieux
répartir la charge touristique en
coeur de saison.
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w ('5; g o -§ g Nuitées et taux d’occupation de ’Agglomération de Saint-Malo en 2006 selon les saisons
é k- % g o T Indicateurs Année Ceeur de saison Bord de saison  Hors saison
(TS
= 5 |9 -~ \'E S Taux d'occupation 2005 574% 82.4% 64,6% 41,5%
3 > S 2006 61,0% 84,8% 69.9% 443%
-E @ Evolution 200612005 +3,6 pts +2,4 pts +5,3 pts +2,8 pts
: ] Nuitées (en milliers) 2005 823 244 325 292
Champ d'observation 2006 869 244 357 266
L'enquéte menée par IINSEE pour Evolution 2006/2005 +5,6% = +9,8% +5,6%
a Direction du Tourisme dans 'ha- % nuitées affaires* 2005 18,1% 7.7% 21,1% 243%
tellerie comprend ['interrogation 2006 16,9% 8,3% 18,0% 23,3%
des hotels classés et ceux de chal-  ~Eyolution 2006/2005 -1,2 pts +0,6 pt 3,1 pts -1,0 pt

ne non classés.
* déclaration des professionnels
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Problématique : Taux d’occupation du pays de Saint-Malo lors de quelques événements en 2006

Dates des événements observés en 2006

Taux d'occupation durant

" i1 o Taux d'occupation global mensuel
Les différents éléments disponibles pation g

I'événement*
montrent une hausse de +5,6% des

nuitées hotelisres sur SaintMalo  Festval EtonnantsVoyz'igeur's (3 au 5 juin) _ 76,0% 73,5%
Agglomération entre 2005 et 2006, Marathon du Mont Saint-Michel (16 au 18 juin) 738% 73,5%
alors que la part des nuitées d'affai- Tall ShIPS’ Race (6 a9 juillet) 76,0% 76,9%
res diminue sur l'ensemble de I'an-  Route du Rock (11 au |3 aoiit) 94.9% 87.8%
née (-1,2 pts) mais progresse en  Route du Rhum (20 au 29 octobre) 67,1% 56,9%
ceeur de saison (+0,6 pt). Week-end des 27-28-29 octobre 86,7%

N.B.: Dans cette analyse, sont mentionnées Quai des Bulles (3 au b novembre) 64,8% 44,4%

des données pour I'agglomération de Saint-
Malo et d'autres pour le pays de Saint-Malo
en fonction de l'existence ou non des don-
nées journalires.

* L'occupation des hétels n'est pas générée par la seule présence de I'événement.

Taux d’occupation du pays de Saint-Malo pour quelques jours remarquables en 2006

Jours remarquables en 2006 Taux d’occupation

Dimanche 16 avril (Piques) 94,6%

Jeudi 25 mai (Ascension) 76,0%
_ Vendredi 14 juillet 91,5%
£ Samedi 12 aolit 95,1%
Z Mardi [5 aolit 91,7%
£ Mercredi |* novembre (Toussaint) 71,4%
¢ Lundi 25 décembre (Nogl) 322%

Globalement, le taux d'occupation des hotels de I'agglomération de Saint-Malo est de 61,0% en 2006, il est supérieur a celui de 2005,
ainsi qu'a celui de la Bretagne, qui est de 55,4% en 2006. On estime a 17% la part de nuitées d'affaires sur 'ensemble des nuitées hote-
liéres de 'année 2008, soit environ 147 000 nuitées contre 41% en Bretagne. Ces nuitées représentent 2% des nuitées touristiques de
l'année sur la zone, contre 2,8% en Bretagne. Sur 'ensemble du pays de Saint-Malo, on enregistre un taux d'occupation des hétels de
94,9% a l'occasion de la Route du Rock en 2006, mais cet événement coincidait aussi avec le week-end du 15 aofit. Pour comparaison
en Bretagne, le taux d'occupation était de 91,8% lors de ce week-end.

Préconisation :

Le calendrier des congrés et séminaires devrait étre favorisé dans les interstices du remplissage du tourisme d’agrément
et non en supplément de celui-ci compte tenu de la localisation des infrastructures d’accueil.
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L’emploi salarié |

Méthodologie, source et limites : Volumes et parts relatives de Pemploi salarié lié au tourisme en 2003
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II's'agit d'une méthodologie rénovée de
I'NSEE concernant ['estimation de I'em-
ploi salarié lié au tourisme a partir d'une
exploitation des DADS 2003 (Déclara-
tions Annuelles de Données Sociales)
maintenant comparable pour ['ensemble
des territoires en France. Les emplois
induits ne sont pas comptabilisés par
cette méthode.Toutes les activités écono-
miques sont prises en compte a ['excep-
tion de I'Agriculture, des services domes-

4

tiques et de ['Etat. Attention on ne peut
pas établir une comparaison avec des
données précédemment produites avec
une méthode différente, du fait du chan-
gement de régles de décision. En effet, les
différences portent sur la typologie des
communes touristiques, sur la typologie
des activités liées au tourisme, et sur le
calcul de I'emploi permanent. Pour plus
d'informations se reporter & Octant N°
110 septembre 2007 INSEE Bretagne.

Pays de St-Malo 5287 12 % 39% 93 %
Comm. d'Ag. St-Malo 2690 6% 20 % 47%
llle et Vilaine 13592 31 % 100 %

Bretagne 43 944 100 %

On peut mesurer le poids important des emplois salariés liés au tourisme du Pays de Saint-Malo
en région et dans le département. L'agglomération de Rennes représente 54% de I'emploi salarié
du tourisme d'llle etVilaine, et 74% de 'emploi salarié du tourisme d'lle et Vilaine avec Saint-Malo

Agglomération.
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L’estimation du nombre de personnes
présentes® sur des sites particuliers

Personnes présentes® au minimum selon les saisons en 2006

Estimation® et parts selon les saisons Année Ceeur de Bord de Hors
saison saison saison
Parking de la Pointe du Grouin 932 485 34% 41% 25%
Parking du Cap Fréhel 477 927 32% 42% 26%
Office de Tourisme de St-Malo 442775 48% 32% 20%
Parking du Mont Saint-Michel | 479 384 40% 40% 20%

Personnes présentes® au minimum pour quelques jours remarquables en 2006

Pointe du
Grouin*

Estimation®

Cap Fréhel*

oT
de St -Malo

Mont
St-Michel*

Dimanche 16 avril (Paques) 4 584 4680 | 683 12 483
Jeudi 25 mai (Ascension) 5171 3301 | 551 7857
Vendredi 14 juillet 6882 2522 3140 9095
Samedi 12 aolit 6334 3281 5414 8211

Mardi |5 aofit 6516 3 866 3983 13 554
Mercredi |* novembre (Toussaint) 4534 3262 937 7537
Lundi 25 décembre (Noél) 110 416 fermé | 271

(4) Attention une partie de la fréquentation échappe aux estimations de population présente pour les raisons suivantes :
parkings saturés, stationnement volontaire a Pextérieur des parkings observés, comptabilisation non exhaustive des cars,
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5 Fréquentation horaire a la Pointe du Grouin :
g I novembre 2005/2006
g‘ Personnes présentes 65 % de la fréquentation journaliére en 2006
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§ Informations complémentaires :

2005 : 2006 :

jour : mardi jour : mercredi

temps : mitigé temps : beau

vacances scolaires : oui, milieu
suite semaine Route du Rhum

vacances scolaires : oui, en fin

Alaide de l'estimation de la fréquentation parking en 2006,
le site recevant le plus de personnes est sans surprise le
Mont Saint-Michel, avec environ 1,5 millions de personnes,
d suivi par la Pointe du Grouin, | million de personnes, et le
i Cap Fréhel, 500 000 personnes. Sur ces sites, 2/5 de la fré-
! quentation se réalisent sur le bord de saison (avril, mai, juin,
septembre) et entre |/3 et 2/5 en juillet et aodt. Le jour de
plus forte fréquentation est généralement observé vers le |5
aolt, elle atteint alors un niveau environ 40 fois supérieur a
celui du jour de plus basse fréquentation, observé en décem-
bre ou en janvier. La structuration de la fréquentation des
) sites naturels observés est relativement homogene, aussi
bien en terme de saisons que d'horaires de visite.

Préconisation :

forte fréquentation.

La majorité des visites de ces sites se réalisent entre |5 et 18 heures (entre plus de 1/2 et plus de 3/5 des visites). Ce cons-
tat nous interroge sur la mise en ceuvre d'une gestion horaire incitant la réalisation de visites plutét a des heures plus creu-
ses (exemple : proposition d'interprétation gratuite des paysages) afin de limiter la saturation des sites aux heures de plus

au tourisme en 2003

Poids dans 'emploi salarié total et saisonnalité en 2003

Bretagne 46 % 55 % 37 % 1,6
Ille et Vilaine 41% 46 % 37% 12
Pays de Saint-Malo 10,3 % 124 % 83% 1,6

On notera aussi la part trés importante des emplois salariés liés au tourisme dans 'emploi salarié
total pour le pays de Saint-Malo, qui avec le pays d’Auray sont les deux premiers pays touristiques
de Bretagne. Les parts en saison d'été comme en saison dhiver du pays de Saint-Malo sont au
moins deux fois supérieures  celles observées en llle et Vilaine et en région.

Source : INSEE, DADS Octant N° 110 sept 07

Enseignements :

Les nouvelles regles de décisions concer-
nant l'affectation des emplois relevant du
tourisme mettent en avant les espaces
urbains ol la restauration est fortement
représentée. Tous les espaces ol se trou-
vent les métropoles régionales devien-
nent donc les principaux espaces de I'em-
ploi touristique direct, sans tenir compte
de leurs fonctions touristiques (parts du
tourisme d'affaires ou d'agrement, du tou-
risme de passage ou de séjour).
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®Champ d’observation

Les volumes présentés ici concernent
la fréquentation globale des sites obs-
ervés, soit les personnes présentes,
qu'il s'agisse de touristes, d'excursion-
nistes a plus de 50 kms de leur domi-
cile et de visiteurs locaux.

Données disponibles :

*Cap Fréhel, Pointe du Grouin,
Mont Saint-Michel : compteurs rele-
vant le nombre de véhicules entrant sur
les parkings des sites.

Le nombre de personnes présentes est
obtenu en multipliant le nombre de véhi-
cules par 2,6 (soit le nombre moyen de
personnes par véhicule (hormis les cars)
étalonné par  MORGOAT  Enquéte
Tourisme en 2005).

OT de Saint-Malo : nombre de per-
sonnes entrant dans ['office de tourisme.

Problématique :

Avec au plus fort de la fréquentation,
plus de 3 000 personnes présentes
au kn’” a la Pointe du Grouin (méme
densité qu'une ville comme Lorient),
plus de 900 au Cap Fréhel (densité
de Saint-L6) et plus de 5 000 au
Mont Saint-Michel (densité de Nice),
on mesure mieux la pression touris-
tique sur ces espaces naturels sensi-
bles a certaines dates.
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On comprend mieux sur cet espace ['en-
jeu que représente le secteur du tou-
risme dans 'économie, a travers la puis-
sance que peuvent avoir des impacts
positifs comme négatifs de l'attractivité
ou non de a fréquentation touristique.
Tout comme on constatera la nécessité
d'une gestion optimisée de la répartition
des flux touristiques dans un espace sou-
cieux de son développement durable.
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La Cote
d’Emeraude et

V4

N ENQUETE TOURIHE

morcoat B RCETAG N €

Méthodologie :

Les partenaires de I'observation du tou-
risme en Bretagne ont conduit en 2005
une grande enquéte de fréquentation
touristique auprés des touristes indivi-
duels venus en séjour d'agrément dans
la_ région : MORGOAT enquéte
Tourisme.Au total, plus de 17 000 ques-
tionnaires ont été recueillis en 2005 sur
différents points d'enquéte : sites de loi-
sirs emblématiques du tourisme en
Bretagne, boulangeries situées dans des
communes touristiques et péage de La
Gravelle (entrée de 'A8I vers Paris).
Cette enquéte est basée sur une nou-
velle méthodologie d'enquéte statis-
tique dans le tourisme créée en
Bretagne par un comité d'experts sous
la direction de J.C. DEVILLE (responsa-
ble du Laboratoire ~d’Enquétes
Statistiques - CREST-ENSAV).

7SEUETE EXCRSOMNSME

morcowr B RRET XX G N €
Méthodologie :
I s'agit dune enquéte téléphonique
rétrospective réalisée par TNS SOFRES
auprés d'échantillons représentatifs des
ménages des régions de Basse
Normandie, des Pays de la Loire et de
Bretagne.

Problématique :

En coeur de saison, plus de 800 000
excursions sont réalisées sur la Cote
d'Emeraude et son arriére-pays, soit en
moyenne 15 000 visiteurs par jour,
occasionnant environ 5 800 véhicules
supplémentaires sur les routes (soit les
habitants des deux villes de Dinard et
Cancale), aggravant encore les proble-
mes de circulation et de stationnement
rencontrés sur cet espace, du fait de la
concentration spatiale sur certains sites,
a certains moments.

e
3
Y
=
=
4
§
=
b=
=
2
s
Q
=
3
=

Année 2005 : environ 4 millions de visiteurs
\

HIH M enge 9 . .
I million de touristes 3 millions d’excursionnistes
(soit 7,5 millions de nuitées)
Touriste : personne ayant passé au moins une nuit dans un lieu diffé- Excursionniste : personne ayant effectué un déplacement d'une journée maximum pour
rent de son lieu e résidence habituel pour des motifs professionnels ou motif de loisirs, réalisé a plus de 50 kms du lieu de résidence habituel, sur un site de loisirs
d'agrément. ou un lieu de visite sans occasionner d'hébergement.

Le tourisme

Estimation de la fréquentation touristique de la Cte ’Emeraude et son arriére-pays en 2005

Indicateurs ~ Cote Saint-Malo Cancale Dinard Autres
d'Emeraude* communes

Nombre de nuitées 7,5 millions [,7 millions ,3 millions [,4 millions 3,1 millions

Nombre de touristes | million 350 000 185000 145 000 320 000

*Céte dEmeraude et son arriére-pays soit 17 communes (voir champ d'observation p.2). Parts des nuitées touristiques

Saint-Malo, Cancale et Dinard enregistrent a elles seules prés de 3/5 des nuitées tou- de la Cote Emeraude
ristiques réalisées sur 'espace, soit plus de 4 millions de nuitées. Ces trois commu- et son arriére-pays en 2005
nes regoivent prés de 70% des touristes en séjour sur la Cote d’Emeraude et son Saint-Malo

arriére-pays et représentent 3/4 de la consommation touristique générée. La concen-

tration touristique est donc trés importante sur cet espace, notamment en coeur de  Autres
saison et en bord de saison, puisque plus de 3/4 des séjours sont réalisés durant ces ~ “°™™"*
périodes.

Dinard

L’excursionnisme

Estimation du volume d’excursions réalisées de la Cote d’Emeraude et son arriére-pays en 2005

Ensemble géographique Estimation du volume d’excursions Parts des excursions
réalisées en 2005 réalisées en Bretagne en 2005

Saint-Malo 2100 000 10,50%

Cancale 500 000 2,50%

Dinard 450 000 2,25%

Autres communes 150 000 0,75%

Cote d’Emeraude et son arriére-pays 3200000 16,00%

Pour rappel : 20 millions d’excursions ont été réalisées en Bretagne en 2005.

Saison de réalisation des excursions de la Parts des excursions sur les communes

Cote d’Emeraude et son arriére-pays en 2005 de la Cote d’Emeraude et son arriére-pays en 2005
Novembre/ Janvier/Février Cancale
Décembre

Septembre/
Octobre

Mars/Avril

Mai/juin
Saint-Malo

inard
4% \a::;sunes
Juillet/Aolt

Les 17 communes qui composent I'espace observé ont accueilli en 2005 plus de 3 millions d'excursionnistes, soit 6% des excursions
réalisées en Bretagne. Plus de 2/3 des excursions réalisées sur la Céte d’Emeraude et son arriére-pays ont Saint-Malo pour destina-
tion, C'est la premiére commune d'excursion de l'espace observé, mais aussi de la région. Sur cette zone, plus de 1/4 des excursions
sont réalisées en juillet et aodit, contre 1/5 en région, renforgant ainsi encore les problémes d'hyper-fréquentation de la zone, a cette
période déja chargée. L'excursionnisme en week-end sur cette zone est plus important qu'en région, 2/3 des excursions étant réali-
sées dans ce cadre, soit |3 points de plus par rapport a 'ensemble des excursions effectuées en Bretagne.

Le partenaires financiers de MORGOAT enquéte visiteurs sont :

LEtat, le Conseil Régional de Bretagne, le C.D.T, le Conseil Général et la C.C.I. des Cétes d’Armor, le C.D.T, le Conseil Général du Finistére
et C.C.I. 29, le C.D.T. de Haute Bretagne llle et Vilaine, le Conseil Général d’llle et Vilaine et Force 5,le C.D.T, le Conseil Général et la C.C.I.
du Morbihan, 'Observatoire Régional du Tourisme de Bretagne.

Préconisation :

Au vu de ces résultats, il semble évident que la programmation d’excursions organisées sur cet espace en cceur de sai-
son en week-end ne fait que renforcer la saturation de cet espace a certaines dates, avis donc aux prescripteurs et aux
organisateurs...

G140 JudWaEd] - SIYOS SNL - S007 SWSIUUOISINIXS 33 3WSHNO] $33NbUS IYODYOW : 924n0g



Source : Direction Départementale de I'Equipement d'llle et Vilaine et des Cétes d’Armor, DIROUEST

Source : Mairie

Les variations du volume de trafic routier
entrant sur I’espace observé

Variations remarquables du volume de trafic routier
entrant sur 'espace observé par la RN 176 et laRD 155 :

* *2/5 4 +1/2 de véhicules pour Paques, 'Ascension, la
Pentecdte et le Festival Etonnants Voyageurs, la Route du Rhum,
* +1/5a +/4 de véhicules pour le Marathon du Mont Saint
Michel, la Tall Ships’ Race,

* +1/6 de véhicules pour le 14 juillet, la Route du Rock.

Le comportement des visiteurs venant du Sud de cet espace dif-
fere de celui des autres visiteurs arrivant de I'Est vers Saint-
Malo, quels que soient I'événement ou les jours remarquables
(cf. route RD 137 comparée aux deux autres). En effet, ils évi-
tent peut-étre de venir les jours de pics de fréquentation dans
le bassin de Saint-Malo et privilégient plutét les week-ends de
moindre affluence.

Variations des flux routiers entrants sur la Cte d’Emeraude et son arriére-pays en 2006

Mont
St Michel-
Saint-Malo

(RDI55)

Rennes-
Saint-Malo
(RDI37)

Pontorson-
Dinan
(RNI76)

Variation du nombre de véhicules entrants
pour certains jours remarquables

et événements observés en 2006

15-16-17 avril (Paques) +39% +46% +9%
25 au 28 mai (Ascension) +50% +44% +10%
[4-15-16 juillet +18% +9% +9%
12 aolit +16% +16% +7%
12 au 15 aolt +7% +16% 0%

I novembre (Toussaint) +25% +81% -5%

23-24-25 décembre (Noél) +6% +85% -18%
Pentecéte + Festival Etonnants Voyageurs (3-4-5 juin) +56% +40% +28%
Marathon du Mont Saint-Michel (16-17-18 juin) +8% 22% +6%
Tall Ships’ Race (6 au 9 juillet) +8% +24% +5%
Route du Rock (I1-12-13 aofit) +5% +5% +6%
Route du Rhum (20 au 29 octobre) +3% +42% +17%
Quai des bulles (3-4-5 novembre) -5% +9% 0%

Exemple de lecture du tableau :
Le week-end de I'Ascension 2006, se déroulant du jeudi 25 au dimanche 28 maia entrainé 50% de véhicules supplémentaires sur la route RD 155, par rap-
port aux jours comparables de la semaine précédente, dits “normaux’”.

Préconisation :

II faudrait mettre en place un systéme de suivi des dysfonctionnements (bouchons) ou de perte de fluidité sur les prin-
cipaux axes routiers suivants : Dinan - Saint Brieuc (RN 176), Chateauneuf d'llle et Vilaine - Saint Jouan des Guérets (RD
137), Saint-Malo - Dinard (Barrage de la Rance), sortie de Saint-Malo (RD 137).

Stationnement payant

Nombre d’heures de saturation d'un parking payant au ceeur d'une ville balnéaire
de la Cote d’Emeraude et son arriére-pays en 2006

2006

|
Novembre

Mars Avril Mai Juin i Octobre
samedi Ol | lundi jeudi 0l i dimanche
Entre et |0 heures dmanche 02 | mardi vendredi 02 | Wdimanche nd 02| jeudi
10h ou plus lindi 03 | mercredi 03 | samedi 03 lundi mardi 03 | vendredi
eures mardi 04 | jeudi 04 mardi mercredi samedi
Entre 6 et mercredi 05 | vendredi 05 | lundi 05| mercredi jeudi 05 | dimanche
8 heures jewd 06 mard 06| jeuc dmanche 06 08| vendredi londi
vendredi 07 mercredi 07| vendredi lundi 07 mardi
samedi 08 | lundi jeudi 08| samedi mardi 08 dimanche mercredi
Entre 4 et dimanche 09 | - mardi 09| vendredi 09| dimanche lundi jeudi

Pas de
saturation

lundi 0
mardi I
mercredi 12

10| samedi 10
dimanche 11
lundi

mardi
mercredi
jeudi

vendredi
samedi
dimanche

mercredi
jeudi I
vendredi 12

Jeudi 10
vendredi 11

6 heures

4

jeudi 13| samedi 13| mardi vendredi lundi
vendredi 14 | dimanche 14 | mercredi samedi mardi
mercredi lundi I5] jeudi dimanche mercredi
jeudi mardi 16 | vendredi lundi
Entre 2 et vendredi lundi mercredi 17 | samedi jeudi 17 mardi
samedi mardi jeudi 18| dmanche I8 vendredi 18 mercredi
4 heures dimanche mercredi vendredi 19| hndi 19 jeudi
lundi jeudi samedi 20 | mardi 20| jeudi vendredi

lundi PIN jeudi

mardi 2

samedi
b

samedi
dimanche
lundi
mardi
mercredi

mercredi 2|
jeudi
vendredi
samedi
dimanche 25
lndi 26 jeudi
mardi 27| jeudi vendredi

mercredi 28 i jeudi samedi 2

jeudi i i i

vendredi i i 30| lundi 30
mardi 3l

dimanche 2|
lundi
mardi
mercredi

mardi
mercredi 22
jeudi
vendredi
samedi
dimanche
lundi
mardi
mercredi 29
jeudi
vendredi

vendredi
samedi

dimanche
lundi
mardi
mercredi

jeudi

vendredi 28

samedi

mercredi 31

Crédit photographique : ORTB
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Champ d’observation

Variations du trafic entrant pour les prin-
cipaux axes routiers du bassin de Saint-
Malo (points bleus de la cartographie ci-
dessous), dues 4 un événement ou a un
pont en 2006, par rapport aux jours com-
parables d'une semaine précédente, dits
“normaux” (i.e. sans point remarquable).

Principaux axes routiers
et points observés
vers Saint-Malo

_ St-Malo O‘:’"“"e Le Mont
Dinard ~ IRRDISS  Se.Michel . 1
O PY St Benoit Q Vers
>0 desOndes g iprnj76 Caen
SIRRDI37 o155

Baguer Pican
St Jouan des Guerets

Dol de Brgagne i O

Pontorson
Dinan
* Vers Rennes *

¥ %
@ Point de comptage routier

Problématique :

La Cote d'Emeraude et son arriére-pays
connait des variations de trafic importan-
tes 4 certaines dates qui se traduisent
notamment par une perte de fluidité de ce
trafic. Celle-ci provient de la configuration
spatiale de cette zone qui s'apparente
une “painte”, avec une frontiére naturelle
littorale au Nord et 2 'Ouest et la Baie du

Mont Saint-Michel & IEst.

Avec illustration d'un parking situé
au cceur d'une ville balnéaire de
l'espace observé, représentatif de
I'ensemble des parkings de cet espa-
ce, on constate que |/6 des jours
durant lesquels le parking est payant
connait une saturation de plus de 6
heures. Les jours ol la saturation
des parkings est maximale (plus de
10 heures) ont essentiellement lieu
au mois d'aolit, mais aussi certains
dimanches d'avant saison, en pério-
de de ponts ou de vacances scolai-
res. Ces indicateurs sont a suivre
dans les années a venir, les proble-
mes de stationnement générant trés
souvent du mécontentement et de
la désattractivité.

7




Source : BETF MARCHAND

Source : Observatoire Régional du Tourisme — Compteurs partenariaux

Premier tableau de bord en 2006

Cet espace représente 10% de I'ac-
tivité touristique de la région et
connait en terme de densité des
variations de population importan-
tes, qui sont supérieures a celles
observées en llle et Vilaine et en
Bretagne. En effet, on observe sur
cet espace, 12 jours en 2006 ou le
nombre de nuitées réalisées double
la population, 38 jours oli ce nomb-
re multiplie par 1,5 la population
présente, et 52 jours ou l'on

dénombre 1/4 de population en
plus. Il ne s'agit |a que de la varia-
tion de la population touristique et
non de I'ensemble des visiteurs qui
englobe en plus les excursionnistes.
Pour rappel, Saint-Malo est la pre-
miére commune d’excursion de la
région Bretagne. Ces variations se
traduisent par des densités de
population, allant de 444 a 944 per-
sonnes au km? (voir ci-dessous la
courbe de concentration des nui-

tées touristiques en 2006). En
terme de perception des densités
de population présente sur cet
espace, le touriste se trouve soit
dans un paysage proche du dépar-
tement du Nord pour les jours de
plus basse fréquentation, soit pro-
che de celui de la région lle-de-
France pour les jours de plus forte
fréquentation (densités compara-
bles).

Nuitées touristiques de la Cote d'Emeraude et son arriére-pays en 2006

Max : 12 ao(it 2006 - Densité de personnes équivalente 4 celle de I'lle de France (944 personnes /km?)

Nuitées
120 000

} 12 jours
100 000

80000
38 jours
60 000
40 000

20000

52 jours

Min : 10 octobre 2006 - Densité de personnes équivalente 4 celle du département du Nord (444 personnes /km)

[

Soit 102 jours ol la population compte au moins |/4 d’habitants
? en plus du fait des seules nuitées touristiques

Au Variations  Densité  Densité ~ Densité ~ Densité
minimum  maximum minimale maximale minimale maximale
Perslkm®  Perslkm® comparable comparable
Parking Min : 28/01 174 x40 83 Nord de
Pointe du Grouin |Max : 15 /07 6 924 3297 [rlande Lorient
du Nord

Parking Min : 18/12 [18 x33 2 Cantal
Cap Fréhel Max : 14/08 3900 907 Saint-L6
Parking Min: 11/01 355 x4l 127 Danemark
Mont Saint-Michel |Max : 17/08 14420 5150 Nice

Dans une préoccupation favorisant
un tourisme durable,c'est adire a la
recherche d’une activité touristique
équilibrée sur un territoire donné, il
serait nécessaire de définir les seuils
de la capacité de charge de I'espace
observé. Ce laboratoire initie les élé-
ments pouvant concourir a sa défini-
tion, en sachant qu'il reste un cer-
tain nombre de variables a introdui-
re (éléments environnementaux,
d’urbanisme, de sécurité...) qui
feront I'objet de travaux a réaliser.
Au regard de cette premiére pro-
duction, il ressort que les éléments a
suivre dans une logique de veille de
Pévolution de Fintensité de la fré-
quentation touristique sont :

* les travaux de réduction de nceuds
routiers entrainant des bouchons,
compte tenu de la densité de fré-

quentation (barrage de la Rance,
échangeur au croisement de la RD
137 et de la RN 176, sortie de Saint-
Malo...),

* [a création d’offres d’hébergement
et de loisirs en dehors des trois com-
munes de Dinard, Cancale, et Saint-
Malo afin de favoriser la déconcen-
tration de la fréquentation touris-
tique (nuitées),

* émergence d’événements et d’a-
nimations en dehors du ceeur de
I'été pour ces trois communes
concentrant 70% de Pactivité touris-
tique de cette zone,

* la pratique de tarifs ajustés pour
mieux réguler les flux sur les pério-
des plus creuses (exemple : tarifs
d’hébergement privilégiés en bord
de saison et plus élevés au ceeur de
la saison (premiére quinzaine

d'aoiit), parkings gratuits le matin
en dehors des heures de pointe et
payants aux heures chargées,

* la programmation de congreés et
séminaires en dehors des pics de fré-
quentation,

La répartition des flux touristiques
est trés inégale sur espace observé,
comme nous le montre la photogra-
phie du 12 aodit 2006 au plus fort de
la fréquentation touristique annuel-
le (cf. en premiére page). En effet, on
constate une trés forte fréquenta-
tion sur le bandeau littoral, plus par-
ticulierement sur certains sites, un
arriére-pays relativement vide, et
une moitié Est un peu plus fréquen-
tée, que la moitié Ouest de cet espa-
ce (variation de fréquentation pou-
vant aller de | a 10 le méme jour
voir cartographie p. I).

Crédits photographiques : SPIEGELHALTER Erich/CRTB - CRTB - Office de tourisme du Mont Saint Michel
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Champ d’observation

Les éléments présentés sur cette dernié-
re page tiennent compte a la fois de don-
nées obtenues par la méthode des flux”
décrite en page 2 et d'estimations de
population présente dont la méthode et
les champs d'observation sont présentés
dans les notes (3) et (4) de a page 5.

Si on compare les données de 2006
a celles de 2005, 0n observe une aug-
mentation du nombre de jours ot il
y 2 doublement du nombre de per-
sonnes présentes sur cet espace (5
jours en 2005 et 12 jours en 2006),
augmentation qui affecte uniquement
la premiére quinzaine du mois
d'aollt, période déja la plus chargée.

On observe une variation de densité
importante sur ces trois sites entre
les journées de plus forte et de plus
faible fréquentation (multipliée par
40 environ) qui se traduit pour le
touriste par une perception d'espace
plutdt rural (densité de population
faible) ou d'espace plutdt urbain
(densité de population élevée). Pour
rappel, les touristes qui fréquentent
cette zone viennent avant tout pour
son patrimoine naturel (voir MOR-
GOAT enquéte Tourisme en
2005, résultats Cote d’Emeraude
et son arriére-pays).




